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Saludo directora

 Me es grato hablar de la gestion institucional 2020 recordando cada desafio que nos
L permitié mejorar como Hospital. Hacer un repaso de los principales hitos que como
. gran familia hospitalaria hemos vivido, significa valorar el esfuerzo y destacar el
compromiso que hoy vemos reflejado en equipos fortalecidos, un Establecimiento
de mayor complejidad y una Institucion que en definitiva brinda un mejor servicio
a las familias de la Provincia de Punilla.

Este documento que compartimos con la intencidon de presentar nuestra labor
asistencial, da cuenta de lo que hace meses atras nos proyectamos a desarrollar,
~ de lo que efectivamente logramos y lo que buscamos alcanzar. La adversidad de
~ la pandemia del Covid-19, nos mostro lo que debimos atender con prioridad y
en aquél cambio, nos dimos cuenta de lo mucho que podemos continuar
mejorando, pues descubrimos nuevas capacidades que nos permitio
trabajar de una manera distinta, lo que sin duda nos enorgullece
dado el importante reconocimiento de nuestros usuarios y
usuarias que ven en nosotros gestos solidarios, empaticos y de
profundo respeto por la dignidad de las personas.

Somos el Hospital de San Carlos, un establecimiento

cercano y que valora el trabajo con la comunidad, un recinto

asistencial que continuara trabajando de manera cercana

con las personas, manteniendo una politica de puertas

abiertas, para hacer de esta Institucion un mejor lugar para
nuestros usuarios y usuarias. L

Con afecto,
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Gestion y Desarrollo 2020

de las Personas SR S
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¢Cuantos somos?
TECNICOS

Respondiendo a la oportunidad de mejora que
permite  brindar una  asistencia  mas

especializada, cercana y resolutiva, en un 268
esfuerzo sostenido el Hospital incrementd la
dotacion de funcionarios y funcionarias. Durante

la pandemia del Covid-19, el Establecimiento AUXILIARES
reforzo los equipos de salud con el propdsito de

hacer frente a la emergencia sanitaria y brindar
continuidad asistencial en tiempos complejos. 6 9

MEDICOS

125

ADMINISTRATIVOS
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Recursos Fisicos
y Financieros

Presupuesto

La ejecucion presupuestaria durante el 2020
ascendio a $25.608.597 (en miles de pesos).

Presupuesto inicial

INGRESOS (EN MILES DE PESOS) $16.289.798
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $16.289.798
INGRESOS DE OPERACION -

OTROS INGRESOS CORRIENTES -
RECUPERACION DE PRESTAMOS -

GASTOS (EN MILES DE PESOS) $16.289.798
GASTOS EN PERSONAL $10.620.156
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO $5.669.642

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS -
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Ejecucion presupuestaria

$25.608.597
$23.562.362
$484.519
$893.670
$668.043
$24.011.967
$16.314.249
$7.639.487
$58.231




- gm Brindar una atencion médica de especialidad es una de las
CO“SUltaS mEdlcaS prioridades del Establecimiento, si bien cada afo aumenta

. . este nimero de prestacion, durante el 2020 disminuyd las
por eSpeC]a l]dad consultas atendidas, puesto que la situacién epidemioldgica
limitd la movilidad de las personas con el proposito de reducir
la probabilidad de contagios por Covid-19 y reducir la
propagacion del virus.

Produccion Produccion Produccion
2018 2019 2020

ESPECIALIDAD

PEDIATRIA

MEDICINA INTERNA
CARDIOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA ADULTO
DERMATOLOGIA
NEUROLOGIA PEDIATRICA
NEUROLOGIA

CIRUGIA PEDIATRICA
CIRUGIA GENERAL
ANESTESIOLOGIA
OBSTETRICIA
GINECOLOGIA
OFTALMOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

TOTAL




=~ 3 El confinamiento y la distancia fisica, como parte
Consu"tas Mec'lcas de las medidas de autocuidado y prevencion
= = contra el Covid-19, llevo al Hospital de San
pOF Tel.emed]C]na Carlos a fortalecer diversas areas con el
proposito de brindar continuidad asistencial. En
este contexto, la atencion de manera remota
posibilitd acercar las prestaciones de salud a las
personas, reduciendo los traslados y movilidad
de las personas.

Produccion Produccion Produccion
2018 2019 2020

ESPECIALIDAD

MEDICINA INTERNA

CARDIOLOGIA ADULTO

DERMATOLOGIA

NEUROLOGIA ADULTO

GINECOLOGIA ADULTO
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA ADULTO

TOTAL




Consultas dentales

Llevar una buena higiene bucal resulta
fundamental para sonreir y mejorar la
autoestima de las personas. Durante el 2020 el
equipo de Especialidades Odontologicas realizd
8.432 consultas.

Produccion Produccion Produccion
2018 2019 2020

CONSULTAS ESPECILIDADES

CIRUGIA BUCAL

CIRUGIA Y TRAUMATOLOGIA MAXILOFACIAL
ENDODONCIA

ODONTOPEDIATRIA

OPERATORIA

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MAXILOFACIAL: APARATOLOGIA FIJA
ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MAXILOFACIAL: APARATOLOGIA REMOVIBLE

PERIODONCIA

REHABILITACION: PROTESIS FIJA

REHABILITACION: PROTESIS REMOVIBLE

REHABILITACION: PROTESIS IMPLANTOASISTIDA
IMPLANTOLOGIA BUCO MAXILOFACIAL

PATOLOGIA ORAL

TRASTORNOS TEMPOROMANDIBULARES Y DOLOR OROFACIAL

TOTAL CONSULTA/CONTROL ESPECIALIDAD




Atencion de otros
profesionales

Durante el 2020 se realizd un total de 43.019 atenciones profesionales ambulatorias, lo que incluye
prestaciones de: Matronas/es, enfermeras/os, kinesiologos/as, tecnologos/as médicos, nutricionistas,
psicologos y trabajadores sociales.

Enfermero/a 4457

Matron/na Alto Riesgo Obstétrico 1848
Matron/a Ginecologia y otros 166 .
Nutricionista 1204

Psicologo/a 120

Fonoaudiologo/a 5831

Kinesiologo/a 25972

Tecnologo Meédico/a 3256

Trabajador/a social 165
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Consultas en la
Unidad de Emergencia

Durante el 2019, se realizaron 84.060 atenciones en la Unidad de
Emergencia, en tanto durante el 2020 fueron 51.157. La disminucion
en casi un 39% responde a la reduccion de movilidad de las personas,
quienes respondieron al llamado de la autoridad sanitaria acercandose
a los servicios de urgencia solo ante emergencia de riesgo vital y/o
ante sintomas de Covid-19.

1 c2 s o s,

2018 330 4.693 21.883 40.816 11584 pmwi %1l

2019 323 4.200 25590 42640 11307 84.060

2020 312 2.827 19.852 25529 2.637 51.157

TOTAL




Atencion Hospitalaria

¢Que son los egresos hospitalarios?

Es el retiro de los servicios de hospitalizacion de un paciente que ha ocupado una cama en el Establecimiento.
Durante el 2020 nuestro Hospital totaliz6 5.834 egresos hospitalarios.
Promedio dias de estada

El promedio de Dias de Estada es el nUmero promedio de dias de hospitalizacion por cada paciente en un
periodo de tiempo determinado. Esto mide desde el ingreso al egreso del usuario.

El promedio de Dias de Estada 2020 es de: 4.7

2018 2019 2020
N° de _—
egresos 7.417 7.388 ﬂ
Promedio
dias de 4,4 4,6 4,7
estada E—
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ESTRATEGIAS PARA HACER FRENTEA LA
PANDEMIA DEL COVID-19

=



Durante abril nuestros equipos de salud se
desplegaron por la Provincia apoyando con la toma de
PCR para detectar de manera precoz pacientes con

Covid-19
Permitio visitar
a diario

()
3 0 familias

DE PUNILLA
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Gracias a un esfuerzo mancomunado entre el Servicio
de Salud Nuble y los equipos asitenciales del Hospital,
el Establecimiento amplio sus camas brindando mayor

oportunidad de atencion en la Provincia ‘

1 2 CAMAS 9 CAMAS

UTI




Mas de 700 funcionarios del Hospital de
Carlos se realizaron Test Rapido de COVID

7 o 0 test rapido

Ofreciendo una cobertu e
cercana al 100% del personal




Se habilito una nueva Sala de Espera
para familiares de pacientes en la
unidad de emergencia respiratoria

El espacio suma metros
cuadrados de infraestructura
sanitaria

ﬂﬂﬂ
=1y
T.lﬂl.
PERMITE EL
INGRESO DE
1 O usuarios mas
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Servicio de Salud Nuble habilitd nueva
UCI en el Hospital de San Carlos

Durante ese entonces
se contaba con

O

/7

SEPTIEMBRE

2020

4 camas

UCI

Esta nueva unidad, significo el refuerzo de al
menos 15 personas para brindar tratamiento a los
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Exitoso fue el proceso de vacunacion
contra el Covid-19 en funcionarios/as. I
i

de salud de la Region Rk

o

con el objetivo de
iInmunizar a casi




Hospital de San Carlos fue pionero en test para
detectar Covid-19 en 30 minutos

Pioneros en la implementacion del test de antigeno
para la deteccion del virus Covid-19 en Nuble

15 a 30 minutos

Posteriores a la toma de la muestra realizada
con hisopado nasofaringeo

e GESTION e 2020 e

[CUENTA PUBLICA



939%p de los funcionarios del Hospital de San Carlos
ya han sido vacunados contra el Covid-19




El Establecimiento recibio ventiladores
mecanicos donados por la Universidad
Catolica
la Pontificia Universidad Catolica de

Chile, entrego una donacion de

3 NUEVOS

VENTILADORES MECANICOS

De esta manera continuamos reforzando
las unidades donde atendemos a los
pacientes mas graves

[ ]
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UCI del Hospital de San Carlos cumplio su
primer ano de funcionamiento



ESTRATEGIAS PARA HACER
FRENTE A LA PANDEMIA

Pacientes del Hospital de San Carlos ya ™ s

pueden recibir visitas de sus fimiliares ’

< SEPTIEMBRE

2021




